melabo

work. don’t play.

Vletabo-takuu

TAKUU - Kylla vai ei

Yksinkertainen vastaus:

Valmistajasta johtuva vika — takuu
Kayttajasta johtuva vika — ei takuu
Tama esite tarkistuslistoineen helpottaa takuutapausten kasittelya.
Tyypillisia vianaiheuttajia on myds kuvattu.



Vaatiiko asiakas takuuta? . ei

Onko kyseessa varmasti Metabon alkuperaistuote? . ei

Onko alkuperainen ostotosite tavaran mukana? . ei

Onko takuu ajallisesti voimassa? . ei
Koskeeko alkuperainen ostotosite ko. tuotetta? . ei

Onko epailysta vaarinkaytosta? . ei S‘;’”
Onko epailysta ylimaaraisesta voiman kaytosta . ei sivu
tai vakivaltaisesta kasittelysta? 3
Onko epailysta ulkopuolisesta vianaiheuttajasta, esineesta tms.? . ei Si;“
Onko epailysta muusta ulkopuolisesta vianaiheuttajasta? . ei Si:‘g’u
Onko epailysta, etta kiyttoohjeita ei ole noudatettu? . ei t;'\(/i'
Onko normaali kuluminen todennékoista? . ei tsail\(/i-
Onko tuote toimitettu purkamattomana tai avaamattomana? . ei

Onko todennakoista, etta tuotetta ei ole koskaan purettu tai avattu? . ei

Onko epailysta kuljetusvauriosta? . ei

Onko kyseessa materiaali- tai kokoonpanovirhe? . ei




Kone tai varusteet
lilan suurten ulkoisten
voimien kohteena.

Konetta on kaytetty
muunlaiseen tyohon
kuin mihin se on
suunniteltu.

Kayttaja on
ylikuormittanut
konetta painamalla
sita liikaa liian

kauan.
Seuraus: Seuraus:
Moottori Tyypillisesti kotelon,

hallintalaitteiden tai
varusteiden murtumia
tai vaantymia.

ylikuumentunut.
Ankkuri ja/tai
kentta palanut.
Tuuletin sulanut,
vaihteisto kulunut
ennenaikaisesti,
osat taipuneet.

Ulkopuolinen kappale
voi paasta koneen
sisaan tuuletusaukoista.

Koneen sisalla
fyysisesti tai
mekaanisesti
vaurioituneita osia.

Polya, hienoa

hiekkaa tai hionta-
ainesta paasee koneen
sisaan tuuletusaukoista.

Seuraus:
Johdineristeet
ovat altistuneet
kulutukselle ja
hukkalammon
poistuminen on
vaikeutunut.
Lapilyonnit ja
osien sulaminen
ovat mahdollisia.




Kayttaja ei ole
noudattanut ohjekirjassa
annettuja ohjeita

ja maarayksia.

Seuraus:

Kone on ylikuormittunut
kaytettaessa liian suurta
poranteraa.

Kayttaja on kajonnut
koneen séhkojohtoihin.
Konetta ei koskaan
puhdisteta.
Hyvaksyttyjen
tyokalujen ja
varusteiden
kayttovaatimusta

ei ole noudatettu.

Oheiset esimerkit
nayttavat, etta
reklamaation

alaiset koneet ovat
selvasti toimineet
hyvinkin suuria tunti-

maaria moitteettomasti.

Jos koneen hiiliharjat
ovat loppuun kuluneet,
kyseessa ei ole
takuutapaus.

Ankkurin kollektorin
kulumisurat kertovat
yli 100 kayttotunnista.

Jouduttaessa
tyoskentelemaan aivan
seinan valittomassa
laheisyydessa

ovat istukkaan
muodostuvat
naarmut aivan yhta
normaalia kulumista,
kuin oheisen taltan
hampaiden
murtuminen sen
osuttua betoni-
raudoitukseen.

Metabo-takuu

Metabo myontaa lakisaateisia takuuehtoja kiis-
tamatta tuotteilleen asiakkaan maan lakien mu-
kaisen takuun, jonka kestoaika on vahintaan yksi
vuosi siita paivasta, jolloin tuote on myyty loppu-
kayttajalle.

Takuu kattaa ainoastaan materiaali- ja valmis-
tusviat. Takuuvaatimuksen yhteydessa on esitet-
tava alkuperainen, paivatty ostotosite. Takuukor-
jauksia saavat suorittaa ainoastaan valtuutetut
Metabo-takuuhuoltoliikkeet.

Takuu ei koske epaasianmukaisesta kaytosta joh-
tuvia tapauksia, kuten koneen ylikuormitus, ei-
hyvaksyttyjen tyodkalujen tai varusteiden kaytto
tai koneen vakivaltainen kasittely. Takuun piiriin
ei myoskaan kuulu ulkopuolisten vaikuttimien
aiheuttamat vauriot (hiekka, kivet, muut esineet
jne.), kayttoohjeiden noudattamattomuus (esim.
vaaranlaiseen sahkoverkkoon kytkeminen) eika
normaali kuluminen. Jos konetta on purettu edes
osittain, takuu ei ole voimassa.




